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	تهدف هذه الدراسة الى تحديد دور نظام معلومات الموارد البشرية في بناء نظام تقييم أداء العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/مركز الوزارة، من خلال قياس كفاءة نظام معلومات الموارد البشرية وتأثيرها على عملية تقييم الأداء، فقد لمست الباحثة حاجة الوزارة الى استنباط الطرائق التي توظف مخرجات نظام معلومات الموارد البشرية في المنظمة المبحوثة من اجل تطوير أساليب ومستويات عملية تقييم أداء العاملين فيها، ومن اجل الوقوف على مدى الدور الذي يلعبه نظام معلومات الموارد البشرية في عملية تقييم أداء العاملين، طرحنا التساؤل الرئيس الآتي : (ما مدى كفاءة نظام معلومات الموارد البشرية؟ وما تأثير ذلك في عملية تقييم أداء العاملين؟) 
ومن اجل تحقيق هدف الدراسة، والإجابة عن تساؤلات المشكلة توصلت الباحثة من خلال الفكر النظري والدراسات ذات العلاقة الى بناء مخطط فرضي يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة، إذ تكونت من نظام معلومات الموارد البشرية كمتغير مستقل تضمن ستة ابعاد فرعية هي (دقة المعلومات، سرعة المعلومات، ملاءمة المعلومات، نوعية المعلومات، جودة النظام، استخدام النظام)، ونظام تقييم أداء العاملين كمتغير معتمد تضمن ستة أبعاد فرعية هي (التحليل الوظيفي، معايير تقييم الأداء، أساليب تقييم الأداء، التغذية الراجعة، تدريب المقَيم، جودة نظام التقييم) وقد تفاعلت هذه المتغيرات لتشكل الإطار الذي تدور حوله الدراسة.وقد تكوَن مجتمع الدراسة من الأكاديميين والإداريين اصحاب المناصب الإدارية ضمن مستوى الإدارة الوسطى العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مركز الوزارة، إذ تم استخدام اسلوب الحصر الشامل بحيث تم تطبيق الدراسة على كافة افراد المجتمع، والذي شمل جميع رؤوساء الأقسام في دوائر الوزارة الذين بلغ عددهم (42) رئيس قسم، وكانت نسبة الاستجابة (100%).
واستخدمت الاستبانة كأداة أساسية في جمع البيانات والمعلومات، ولتحليل البيانات تم استخدام برنامج (SPSS)، والذي من خلاله تم الحصول على النسب المئوية والتكرارات، واختبار الفا كرونباخ، ومعامل ارتباط سبيرمان وغيرها من التحليلات التي استخدمت لاختبار فرضيات الدراسة.وأظهرت نتائج الدراسة إن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي توظف أنظمة معلومات الموارد البشرية في اتخاذ القرارات الخاصة بشؤون العاملين، وتولي اهتماماً بجودة نظام معلومات الموارد البشرية، فضلاً عن قيامها بتحديث ومعالجة بيانات النظام بصورة مستمرة، إلا أن الوزارة لا تقوم بإطلاع العاملين على نتائج تقييم أدائهم مما يدل على وجود خلل في نظام التقييم المتبع في الوزارة . وعكست نتائج التحليل ضعف اعتماد المديرين في وزارة التعليم على نظام معلومات الموارد البشرية في عملية تقييم أداء العاملين، مما يوجب على الوزارة زيادة الاعتماد على أنظمة المعلومات لتزيد بذلك دقة وفعالية القرارات المتخذة الخاصة بعملية تقييم اداء العاملين فيها.وخرجت الدراسة  بمجموعة من التوصيات اعتماداً على الاستنتاجات التي توصلت اليها ومنها ضرورة ان تولي الوزارة اهتماماً اكثر بأنظمة المعلومات والاعتماد على مخرجاتها في عملية تقييم أداء العاملين ، ليكسب العملية الدقة والموضوعية في نتائج التقييم، بالإضافة الى تطوير معايير الأداء المستخدمة في تقييم الأداء بحيث تكون قادرة على قياس أداء العاملين ولا تؤدي الى تدخل العوامل الشخصية .وضرورة وجود نظام تغذية راجعة يتبع عملية تقييم الأداء مما يمكن العاملين من التعرف على نتائج تقييمهم وتحديد مواطن الضعف وتلافيها وكذلك تحديد مواطن القوة وتعزيزها.
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